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一、课程性质

本课程是培养当代社会所需高职人才具有较强表达技能和素质的一门实用性课程，是以语言为突破口，开发学生的表达、思维、交际等潜能的综合性强的课程，也是培养学生的勇气和自信、团队精神和合作精神的复合性课程。
二、课程设计思路 

1.理论教学安排

（1）让学生了解并掌握演讲的本质和特征。

（2）了解演讲的基本类型。

（3）认识演讲的重要地位和作用。

（4）明确演讲与口才课学习的特殊要求，端正学习演讲和锻炼口才的态度，掌握可行的适合于自己的演讲学习方法。

2.实践教学设计思想

认识到良好的心理素质不仅是顺利进行演讲的前提，也是取得良好效果的可靠保证，利用培养演讲者良好心理素质的方法，强化训练，培养当众讲话的勇气。运用朗读、演讲等方法，掌握并运用有声语言咬字吐词、运气发声、生气传情的技巧；掌握并运用演讲态势语言表情、眼神、手势、身姿技巧。

3.实践教学安排

（1）即兴演讲。培养学生学会即兴演讲情感激发技巧和敏捷严谨的思维技巧，掌握即兴演讲常见的表达方式。

（2）论辩演讲。培养学生掌握论辩演讲立论和驳论技巧，提高论辩演讲的能力。

（3）交际口语。培养学生掌握交际口语的技巧，提高交际口语的水平。

三、课程目标

根据高职高专各相应专业的培养目标，按照综合职业能力的要求，本课程教学拟达到以下目标：

（一）专业能力
（1）专业基本知识 
了解言语交际的重要作用、基本原则、习得方法，理解言语交际必备的心理素质、思维素质、应变能力及倾听素养，掌握有声语言、态势语言、社交语言、求职口才、即兴演讲、服务口才等贴近学生未来工作岗位与日常生活实践需要的言语口才基本技巧与方法，并形成良好的言语交际意识与习惯。
（2）专业基本技能
在言语交际中，首先做到敢说话、愿说话，其次做到能说话，会说话。能用标准普通话交流表达并能有效倾听他人。在不同交际交往场合，与不同交往对象，能自信、准确、清晰、流畅、贴切的表情达意并有效达成日常交际交往目的。能在言语实践中正确使用有声语言、态势语言、社交语言、求职口才、服务口才等的基本技巧与方法，能分析评价自己、他人言语活动的优劣。

（二）方法能力
培养学生形成“观察身边语言事实与现象→分析事实与现象→自我实践→实践中理解提高→扩展延伸”的学习方法，能主动从互联网中搜索视频、案例等学习资源，具有自主学习的愿望，培养学生课堂内外有计划有目的抓住一切可能的机会表达实践的习惯，并将实践日常化、经常化。
（三）社会能力
培养学生乐观积极自信的自我认知习惯，养成学生良好的为人处事习惯；培养学生正确的价值观和良好的团队合作精神，培养学生良好的思辨习惯，这些都是自在表达、从容应对的重要前提。
四、课程内容和要求

	章(节)

及名称
	主要内容
	教学要求
	学时

	绪论
	1.口才的重要作用
2.学习的要求与方法
	激发学习兴趣；
明确学习要求与方法；
树立目标、信心与决心。
	2

	基

本

技

巧

模

块

	有

声

语

言
	1.语音和语汇
2.停顿和重音
3.语速
4.语气和语调
	复习巩固普通话知识并进一步纠偏；
朗读中逐步学会有意识的运用有声语言技巧以增强语言的感染力表现力，尤其停顿技巧。难点在有声语言技巧在日常人际交流沟通中的综合应用。
	2

	
	
	1.诗词、绕口令的练习
2.散文、语段朗读练习
3.经典演讲词听与讲的练习
	通过训练巩固所学知识并将其内化成能力。朗读练习既提高普通话水平又能培养语感；有声语言技巧的练习应拓展至日常生活、学习中，日常言语交际中应有意识地运用停顿、重音、语速、语气和语调等技巧，表情达意效果更好。
	2

	
	态

势

语

言
	1.眼神的运用
2.表情的运用
3.手势的运用
4.身姿语言
	理解眼神、表情、手势、身姿等态势语在言语交际中的基本含义，掌握这些态势语运用基本原则、技巧与方法，理解运用注意事项，并在言语实践中娴熟运用这些技巧与方法。
	2

	
	
	1.登台亮相训练
2.案例分析讨论
3.训练内容灵活：朗读材料有稿说话脱稿简短说话自由选择
	通过训练巩固所学态势语知识并将其内化成能力，首先应用在朗读练习中，再逐步学会应用在脱稿说话、即兴演讲、命题演讲练习中，最终在日常交际中熟练应用这些技巧。
	4

	应

用

模

块


	基

本

应

用
	1.即兴演讲口才
2.命题演讲口才、演讲稿的写作
3.辩论口才
4.求职口才
5.社交与职场口才
	了解演讲、辩论、求职、日常社交等对口才的不同要求，理解社交语言运用的基本原则，明确表达准确、清晰、流畅、贴切的基本要求，掌握演讲、辩论、求职、社交与职场口才基本技巧与方法；通过多组贴近生活与工作实际情景的典型案例分析，尤其重点掌握社交聊天、赞美、说服、拒绝、公关问答、幽默等语言技巧在人际及职场言语交际中的应用。
	4

	
	
	1.即兴演讲训练
2.经典演讲碟观摩、讨论分析
3.辩论比赛碟观摩及学生辩论实践
4.求职时的自我介绍及常见提问的应对训练（组织现场模拟演练）
5.社交案例视频观摩
	通过训练巩固所学并切实感受和体验上述各类口才技巧在实践中的应用，培养提高学生社交言语沟通能力、即兴讲话的能力、备稿演讲的能力和思辨能力，提升自信心，形成学生良好的交际意识、态度与习惯以及良好的团队合作精神。尤其习得正确的言语交际策略和课堂内外自我提升的正确学习方法，是学生终身学习的关键所在。
	10

	
	行业应用（拓展模块）
	1.服务口才
2.营销口才
3.导游口才
4.主持口才
	适合各专业的实际需求，有针对性地选讲行业口才。明确行业口才特点，要求学生掌握行业口才运用基本原则、技巧与方法，理解运用注意事项，在实践中合理、正确使用相关技巧与方法。
	4

	
	
	1.结合专业岗位需要，设置案例分析讨论、设置
情境进行模拟训练
	案例分析与情境模拟训练，在实战演练中不仅将行业口才运用基本原则、技巧与方法应用于实践，而且进一步锻炼与提高学生的言语应对能力、自信心、思辨能力、团队合作精神。
	8

	学期综合考试
	写作演讲稿（学生课外完成）
	结合社会、生活、校园热点进行写作
综合测试要求依据后文考核评分标准
	2

	
	根据情境任务，口语表达综合测试
	
	

	学时合计
	理论教学
	4

	
	实训教学
	4

	
	考试
	2


五、课程实施建议
（一）教学建议
（1）在课程目标上，坚持“能力本位”的课程观，注重学生实际表达能力培养。通过强化训练，让多数学生达到“准确”、“流畅”的基本要求。
（2）在课程体系上，理清“口才”与“职业”的特定关联，筛选出与“职业”有关、使用频率较高的知识资源，作为重点训练内容。以往我院口才训练课时侧重普通话、演讲、辩论等传统训练项目，实际上用人单位更看重交际口才，更看重成熟的沟通与表达能力，以及由此所体现出的处世经验、办事效率等良好职业素质。
（3）在教学内容上，应当做到，既突出实用性又兼顾传统的系统性，并切实做到“按需施教”，教学内容尽可能与学生未来个性发展相适应。教学的内容还需随着时代发展、根据不同专业学生的实际需求，不断的丰富和调整，从而达到最大合理性，以突出本课程对大学生口语表达能力的培养要求。
（4）在教学方法上，强化实战训练，努力开发多种训练项目。例如求职情景模拟、社交情景模拟、经典案例研讨、现场仿真答辩、亲历经验介绍、间接经验传达、即兴演讲、辩论赛等训练项目，这些项目的完成建议采用小组合作学习模式。
（二）教学评价
本课程是一门语言技能课，主要考核学生综合应用语言的能力，考核方式为考查。平时课堂口语训练占20％，实践技能考核占30%，期末考核占50％。

期末口语表达综合测试考核评分标准具体如下：
1.语音部分（20分）
（1）声音清晰响亮，发音准确流畅。
（2）使用普通话，语言通畅，不破句，不破词，不重复，不打顿。
2.态势语部分（30分）
（1）姿势：身直头正，两脚基本平行或一前一后，衣着整洁，仪态大方。
（2）表情：轻松自然，面部表情随着内容的变化而有所变化；眼睛看着大家讲话，与听众有交流。
（3）手势：恰当，得体，有表现力。
3.表达部分（40分）
（1）主题：鲜明、集中，内容充实，弘扬主旋律，展现当代大学生积极向上的精神风貌。
（2）内容：叙事完整，详略得当；说理充分，材料充实，论证严密。
（3）表达：用语准确，生动形象，简洁明快，通俗易懂，条理清楚，语言连贯，逻辑性强，有说服力。
4.整体效果（10分）
完整流畅，有风度，有感染力，效果较好。
教材

《大学生实用口才训练教程》朱彩虹等主编，清华大学出版社；2010年10月第2版。

（四）教学参考书

1.《职业口才训练教程》许利平著，北京交通大学出版社，2007年3月第1版

